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INTRODUCCION

Es una herramienta informatica integral que permite tanto a los contribuyentes,
como a la autoridad fiscal, la ciudadania y las demas partes involucradas, facilitar
y transparentar el proceso relacionado con la destruccién y donacién de
mercancias que perdieron valor, en el marco juridico vigente.

A través del uso de la Firma Electroénica (e-firma), la herramienta permite realizar
lo siguiente:

Presentar los Avisos de Destruccién de mercancia que perdio valor
Cumplir con la obligacion de ofrecer en donacién mercancia que perdié
valor

Registrar Convenios con Donatarias Autorizadas

Solicitar la Mercancia que se ofrece en Donacion

Realizar una consulta ciudadana a las operaciones realizadas

Presentar el aviso de destruccion de vehiculos por parte de los Centros de
Destruccion Autorizados

N =

oA wW

La aplicacion electrénica elimina la necesidad del contribuyente de acudir y/o
presentar ante la ventanilla de la Administracion Desconcentrada de Servicios al
Contribuyente y Administracion Desconcentrada de Auditoria Fiscal los avisos
respectivos, disminuyendo con ello los tiempos de atencién y simplificando las
cargas administrativas que implicaba dicho tramite.

La herramienta funciona como principal vinculo o canal de contacto en Donante y
Donataria y centros de destruccion, facilitando asi la identificacién de los bienes
que seran destruidos u ofrecidos en donacion, su cuantificacion, condiciones de
entrega, caducidad, domicilio en el que se llevara a cabo la destruccion, estatus,
etc. De igual forma, publicara los convenios que celebren los Donantes con las
Donatarias y facilitara la emision, control y recepcion del Comprobante Fiscal
Digital por Internet respecto de la mercancia donada.

Brinda transparencia y certeza al proceso de principio a fin.
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Con lo anterior, se simplifica y fortaleza el esquema de destruccién de vehiculos y
donacion de bienes de consumo humano que atiendan a requerimientos basicos
de subsistencia en materia de alimentacién, vestido o salud de personas sectores
o regiones de escasos recursos; se ofrece transparencia en la concertacion de
estas operaciones y se promueve la fiscalizacion ciudadana en los procesos de
entrega y destino de los bienes donados, ademas, ofrece a los contribuyentes
una opcioén agil para el cumplimiento de obligaciones fiscales.
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MARCO JURIDICO APLICABLE

Las disposiciones fiscales aplicables en la presentacion de avisos y registro de las
mercancias, materias primas, productos semiterminados o terminados, que
hubieran perdido su valor por deterioro u otras causas no imputables al mismo,
para que se ofrezcan en donacion, o bien sean destruidas, son las siguientes:

Codigo Fiscal de la Federacion
Articulos 32-F y 29.

Ley del Impuesto sobre la Renta
Articulos 27 y 31.

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta
Articulos 107,108, 109, 124,y 193.

Decreto por el que se fomenta la renovacién del parque vehicular del
autotransporte, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) el
26 de marzo de 2015

Articulo 3.3.

Decreto por el que se otorgan medidas para la sustitucion de vehiculos
de autotransporte de pasaje y carga, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 26 de marzo de 2015

Articulo 3.11.

Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016
Reglas 11.4.14.y 11.5.8.y Ficha 3/DEC-3 de su Anexo 1-A.
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REQUISITOS DE OPERACION
1. CONSULTAR LA DOCUMENTACION E INFORMACION REQUERIDA

En la pagina de internet del Servicio de Administracion Tributaria:
www.sat.gob.mx, Informacién | Terceros Autorizados | Donatarias y Donaciones
| identificar el vinculo de "Sistema de Avisos de Destruccién y Donacién de
Mercancias".

2. CARACTERISTICAS DE REQUERIMIENTO DEL EQUIPO

Plataforma: Windows XP y versiones superiores

Explorador: Internet Explorer 11* o versiones superiores, Firefox Mozilla 3.6,
Chrome 27.

Sitio de descarga: Sitio WEB/JRE (Java Runtime Environment) 1.7.* y versiones
superiores

No obstante, puedes comprobar con cual version de navegador cuentas, de la
siguiente forma:

Una vez abierto el explorador (cualquiera que se utilice), seleccionar del mend
principal, la opcion "Ayuda" y a continuacion la sub-opcion "Acerca de Internet
Explorer”, cuyo resultado muestra una ventana con un aviso acerca de la version
del explorador instalado actualmente.*

*Nota: si no se visualiza el mend principal en un inicio, se debe presionar la tecla "Alt" desde el
teclado.

Para la configuracion para Internet Explorer versiones 10 y 9, debes realizar:

1) Ingresar de manera normal al aplicativo.

2) Una vez ahi, presionar la tecla "F12".

Aparecera una ventana emergente con varias opciones. Debes localizar la opcion
"Modo Documento” (resaltada con color rojo en la imagen de abajo) y presionar

clic, con lo cual se mostrara un submenud. A continuacion, del submenU debes
seleccionar la opcion "Estandar Internet Explorer 8".
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Cerrar la ventana emergente y continuar trabajando sobre el aplicativo.*

*Nota: si en algin momento durante el uso de la aplicacién nota que no se
comporta de manera normal, puede repetir los pasos mencionados arriba para
asegurarse que se tiene la opcién de "Estandar Internet Explorer 8". Si ain con
lo anterior, persiste el comportamiento, reporte la falla o busque ayuda.

Para Internet Explorer 11, no se necesita configuracion, con esta version debe
trabajar sin problemas el aplicativo. Sin embargo, si existiera comportamiento
inadecuado del aplicativo deberia elegir en la opcién "Modo de explorador” la
opcién "Internet Explorer 11" y no "Vista de compatibilidad de Internet Explorer
11",

3. ELEMENTOS DE IDENTIFICACION

a) Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

El RFC es el registro de identificacion de los contribuyentes de acuerdo a su
actividad econdmica y obligaciones fiscales; se utiliza para el acceso a diversas
aplicaciones y servicios que brinda el SAT a través de su Portal de Internet.
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b) Contar con Firma Electronica (e-firma) vigente.

La Firma Electrénica (e-firma) es el conjunto de datos y caracteres que permite la
identificacién del firmante, que ha sido creada por medios electrénicos, y que
produce los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa.

Para utilizar la Firma Electronica (e-firma) en el envio de documentos
electrénicos, y en su caso, mensajes de datos, debera: (i) Digitar el RFC, (ii)
Adjuntar los archivos .cer y .key en las ventanas donde se soliciten y (iii) se
captura la contrasena de la clave privada.

ANTES DE INICIAR LA SOLICITUD

1. Se recomienda tener a la mano la informacion a capturar, o en su caso los
documentos a enviar ya digitalizados en los formatos sefalados, listos para
adjuntar, ya que si la sesion permanece inactiva por treinta (30) minutos expira.

2. El registro y seguimiento debe completarse, firmarse y enviarse en una sola
sesion, la aplicacion no permite guardar datos y posteriormente completarlos y
enviarlos.

3. Verifique que los campos marcados con asterisco (*) se encuentren
totalmente capturados, ya que de lo contrario la aplicacién no le permitira
continuar con la misma.

4. Verifique que el documento con la carga de archivo cumpla con las
especificaciones requeridas.

5. Compruebe que la Firma Electrénica Avanzada (FIEL) del contribuyente se
encuentra vigente y cuenta con los archivos y claves necesarias.

6. En caso de ser Donataria, verificar que la autorizacion esté vigente y que se
encuentre autorizada en el rubro Asistencial (como actividad preponderante, de
acuerdo a su publicacion en el Anexo 14 del Diario Oficial de la Federacion).

Version Fecha de Elaboracién No. de Pagina
2.0 19/01/16 8 de 37




:: Guia de Usuario del Sistema de Administracién General Juridica
Destruccién y Donacién de Administracion Central de Normatividad
SA Mercancias que perdieron valor en Impuestos Internos

B AdminBsrracon Tributes

vicio ¢
SOOPETHRMA BE WADONIA Y DTS PULCO

INGRESO A LA APLICACION

1. Registro
a) Registro Contribuyente

Ingresar al menU Contribuyente, se firma con la Firma Electrénica Avanzada
(FIEL), y posteriormente selecciona del subment la opcidn "Registro”.

Una vez cumplido lo anterior, se mostrara una pantalla con los siguientes
campos, los cuales apareceran precargados y no se podran capturar ni modificar:

1. Datos generales del contribuyente:

e RF.C

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP): Solo aplica para
personas fisicas

e Administracién Desconcentrada a la que pertenece

e Nombre, denominacion o razén social

e Calle

e Numero Exterior

e Numero Interior

e Entrelacalle

e vylacalle

e Colonia

e Codigo Postal

e Delegacion o Municipio

e Localidad

e Entidad Federativa

Dicha informacion aparecera precargada.

2. Datos del contacto. Estos campos se encontraran en blanco a fin de que sean
llenados de manera manual:

e Nombre completo
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e Clavelada
e Teléfono
e Correo electrénico

Ejemplo pantalla:

Datos de contacto

Nombre completo*:

Clave lada™: Teléfono™*: Correo electronico*:

3. Datos del aviso:

e Competencia: seleccionar si de acuerdo al tipo de Contribuyente
pertenece o0 no a la Administracion General de Grandes
Contribuyentes (AGGQ).

Una vez cumplidos los requisitos anteriores, se mostrara el Tipo de Registro, el
cual corresponde al siguiente catalogo:

e Convenio
e Mercancia que se destruye sin ofrecer a donacién
e Mercancia que se ofrecera en donacién

a.1l) Convenio

Cuando los contribuyentes celebren convenios con las donatarias autorizadas en
el rubro de actividades asistenciales, para donarles en forma periddica los bienes
que hubieran perdido su valor por deterioro u otras causas.

En dicha opcién debera llenar los campos siguientes:
e RFCDonataria Autorizada: las Donatarias deberan de contar con

autorizaciéon vigente para recibir donativos deducibles por la
realizaciéon de actividades asistenciales
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De no contar con dicha autorizacién el sistema desplegara el mensaje
"El RFC no coincide con alguna organizacion autorizada para recibir
donativos deducibles asistencial", y el sistema no permitira su registro

e Fecha del convenio: se desplegara un calendario para la seleccién de la
fecha
El ano del convenio debe ser igual al afo de registro; en caso de no
cumplirse, el sistema no permitird su registro y mostrara el siguiente
mensaje: "El ano del convenio debe ser igual al ano de registro”

e Vigencia del convenio: es un campo opcional, en el cual debe senalar la
fecha inicial (dd/mm/aaaa) y final (dd/mm/aaaa), la cual debe ser
mayor o igual a la fecha de registro, ya que la misma puede ser

indefinida

e Periodicidad: debe seleccionar la opcion de acuerdo al Catalogo
mostrado

e Tipo de Mercancia: debe seleccionar la opcién de acuerdo al Catalogo
mostrado

e Cantidad Estimada: Moneda. S ### ### ### ##
e Registrar Mercancia
e Aplicara el estimulo fiscal (S/N)

Posterior a lo anterior, debe seleccionar el Boton de "Guardar", a fin de generar su
folio de registro y emitir el Acuse respectivo.*

A partir de este momento, el estatus de su registro correspondera a "Convenio".
Importante:

> Es importante mencionar que el registro de la mercancia permanecera
habilitado hasta el mes de febrero del afo siguiente al registrado en el
campo "Vigencia del convenio”.

> Elregistro de la mercancia Consultar el apartado de Registro de Mercancia
se podra realizar al dar de alta el aviso hasta el mes de febrero del afio
siguiente al registrado.

*Verifica que los campos requeridos se hayan proporcionado; en caso
contrario, se desplegara el siguiente mensaje "No se han capturado todos
los datos obligatorios: Aqui se desplegara la lista de etiquetas del/los
campos que se omitieron".
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a.2) Mercancia que se destruye sin ofrecer a donacion

Se da cuando por disposicion de Ley, la mercancia no se puede donar, enajenar,
transmitir, etc. Ejemplo: Pélvora.

Asimismo, para el caso de los centros autorizados por el SAT —Consultar el
apartado de Centros de destruccion de vehiculos autorizados—.

Para lo anterior, se mostrara la opcién "MERCANCIA QUE SE DESTRUYE SIN
OFRECER A DONACION", informando lo siguiente: "Verifique los plazos de
presentacion del aviso de acuerdo con las disposiciones fiscales, articulos 107 a
109 y 124 del RLISR y RMF vigente. Es importante mencionar, que debera
presentar un aviso por cada domicilio de destruccién".

En ese sentido, debera de llenar segun corresponda, los siguientes campos:

1. Datos de la destruccion: se refiere al domicilio en donde se llevara a cabo la
destruccion.

e Entidad Federativa

e Municipio/Delegacion

e Localidad

e Colonia

e Nombre de la calle

e NUm.y/o letra exterior

e NUm.y/o letra interior

e Entrecalle

e Ycalle

e Referencias Adicionales

e Codigo Postal

e Mercancia que se destruira sin ofrecer en donacion por mandato de ley

e Fundamento legal

e Método de destruccion

e Registrar Mercancia —Consultar el apartado de Registro de
Mercancia—
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Posteriormente debe seleccionar la opcién "Guardar”, a fin de generar su folio de
registro y emitir el Acuse respectivo.*

A partir de este momento, el estatus de su registro correspondera a "Destruccién
directa sin Donacion".

*Verifica que los campos requeridos se hayan proporcionado; en caso
contrario, se desplegara el siguiente mensaje "No se han capturado todos
los datos obligatorios: Aqui se desplegara la lista de etiquetas del/los

campos que se omitieron".

a.3) Mercancia que se ofrecera en donacion

Esta opcién establece el siguiente mensaje: "Verifique los plazos de presentacion
del aviso de acuerdo con las disposiciones fiscales, articulos 107 a 109 y 124
RLISR y RMF vigente. Es importante mencionar, que debera presentar un aviso
por cada domicilio de destrucciéon”, y debera llenar los siguientes datos:

1. Datos de la destruccion: se refiere al domicilio en donde se llevara a cabo la
destruccion.

Entidad Federativa
Municipio/Delegacién
Localidad

Colonia

Nombre de la calle
NUm. y/o letra exterior
NUm. y/o letra interior
Entre calle

Y calle

Referencias Adicionales
Cédigo Postal

Método de destruccion
Registrar Mercancia

de Mercancia—

—Consultar el apartado de

Ve
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Posteriormente debe seleccionar la opcién "Guardar”, a fin de generar su folio de
registro y emitir el Acuse respectivo.*

A partir de este momento, el estatus de su registro correspondera a "Disponible”.

'Verifica que los campos requeridos se hayan proporcionado; en caso contrario,
se desplegard el siguiente mensaje "No se han capturado todos los datos
obligatorios; Aqui se desplegara la lista de etiquetas del/los campos
que se omitieron".

a.4) Registro de Mercancia

Una vez cumplidos los requisitos y campos del Registro, en el apartado de
registro de mercancia, podra realizarlo a través de dos formas:

1. Registro (Manual), y/o
2. Carga de informacion (Automatico).

Para la opcion "Registro (Manual)"*
Se deberan capturar los campos enlistados:

e Tipo de Mercancia (Especificar)

e Perecedero

e Condiciones especiales que se requieren para conservar el bien

e Mercancia

e Clave mercancia (Especificar)

e Unidad de medida (Especificar)

e Numero de Unidades

e Valor Unitario

e Importe total de la mercancia: El sistema automaticamente realiza el
calculo.

Los siguientes campos aplican sélo tratandose de Alimentos, Medicina o
Insumo Sanitario:

» Fecha de caducidad
» Fecha de consumo preferente
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» Fecha maxima de consumo
> Apta para consumo humano

e Fechainicio destruccion

e Horainicio destruccion

e Fecha fin destruccién

e Hora fin destruccion

e Monto total de la operacion: El sistema automaticamente realiza el
calculo

"Cabe sefialar, que mientras no se guarde el registro, se podrd manipular su
informacion”.

Para la opcién "Carga de informacién (Automatico)"

La aplicacion contiene un archivo y catalogo en formato "txt", cada registro
contenido en el archivo debera cubrir las mismas especificaciones que aplican
para el registro manual.

Si el contribuyente opta por cargar la informacién de las mercancias desde un
archivo y éste no cumple con las caracteristicas definidas para el formato y/o su
contenido, éste no se cargard y la herramienta desplegara el mensaje "El archivo
a cargar no cumple con las caracteristicas requeridas, verifique el manual de
operacion de la aplicacién".

Si el archivo de carga se encuentra dafado la herramienta desplegara el mensaje
"Verifique el archivo, dado que no es posible cargar la informacion".

Estructura del archivo (txt) para la carga de informacion
Los registros del archivo txt deben tener la siguiente estructura:

ldTipoMercancia|DescOtroTipoMercancia| TipoPerecedero|CondicionesEspeciale

s|Mercancia|ClaveMercancia|Descripcion|UnidadMedida|DescOtroUnidadMedida
|INumeroUnidades|ValorUnitario|FechaCaducidad|FechaConsumoPref|FechaMaxi
maConsumo|AptaConsumoHumano|FechalnicioDestr|HoralnicioDestr|FechaFinD
estr|HorafinDestrl
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Donde:

e IdTipoMercancia (*): Es un valor numérico y debe ser cualquiera del id
del catalogo ADDC_TipoMercancia es requerido.

e DescOtroTipoMercancia: Es un tipo alfanumérico con una longitud
maxima de 100 caracteres y es requerido cuando IdTipoMercancia se
refiere al concepto otros.

Tipos de caracteres permitidos:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijkimnopgrstuvwxyz012
3456789

e TipoPerecedero: Es un valor numérico con 0 (cero) cuando la mercancia
no es perecedero o 1 (uno) cuando si es perecedero.

e CondicionesEspeciales: Es requerido cuando el tipo de mercancia es 1, 2
0 4, es un valor numérico con 0 (cero) cuando no son necesarias
condiciones especiales o 1 (uno) cuando si son necesarias condiciones
especiales; en caso de no coincidir el tipo de mercancia, colocar un valor
vacio (dos pipes juntas ID).

e Mercancia (*): Es un valor numérico y debe ser cualquiera del id del
catalogo ADDC_Mercancia (consultar la seccion de notas) y es
requerido.

e ClaveMercancia: Debe ser un valor alfanumérico de hasta 15 caracteres
y es opcional.

Tipos de caracteres permitidos:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijkimnopgrstuvwxyz012
3456789

e Descripcion (*): Es un tipo alfanumérico con una longitud maxima de
255 caracteres y es requerido
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Tipos de caracteres permitidos:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopgrstuvwxyz012
456789

e UnidadMedida (*): Es un valor numérico y debe ser cualquiera del id del
catalogo ADDC_UnidadMedida es requerido.

e DescOtroUnidadMedida: Es un tipo alfanumérico con una longitud
maxima de 100 caracteres y es requerido cuando IdUnidadMedida se
refiere al concepto otros.

Tipos de caracteres permitidos:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijkimnopgrstuvwxyz012
3456789

e NumeroUnidades (*): Es un tipo numérico y es requerido.

e ValorUnitario (*): Es un tipo moneda (sin simbolo del signo de pesos), y
es requerido.

e FechaCaducidad: Valor requerido cuando el tipo de mercanciaes 1, 2 o
4, es un campo con la estructura dd/mm/yyyy deberd ser mayor a 5
dias naturales a hoy.

e FechaConsumoPref: Valor necesario cuando el tipo de mercanciaes 1, 2
0 4, es un campo con la estructura dd/mm/yyyy y debera ser mayor a
hoy.

e FechaMaximaConsumo: Valor necesario cuando el tipo de mercancia es
1, 2 0 4, es un campo con la estructura dd/mm/yyyy y debera ser
mayor a 5 dias naturales a hoy.

e AptaConsumoHumano: Valor necesario cuando el tipo de mercancia es
1, 2 0 4, es un valor numérico con 0 cuando no es apta para consumo
humano o 1 cuando es apta para consumo humano, en caso de no
coincidir el tipo de mercancia colocar un valor vacio (dos pipes juntas
1.
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FechalnicioDestr (*): Es un campo con la estructura dd/mm/yyyy es
requerido y no debe ser una fecha que corresponda a un sabado o a un
domingo.

HoralnicioDestr: Es un campo con la estructura hh:mm y debe ser una
hora entre las 7:30 y 18:00 hrs.

FechaFinDestr (*): Es un campo con la estructura dd/mm/yyyy, es
requerido y no debe considerar los dias sabado o domingo.

HorafinDestr: Es un campo con la estructura hh:mm y debera ser una
hora entre las 7:30 y 18:00 hrs.

Notas:
El cardcter pipe "|" separa el registro en varios valores (campos)

A continuacion se lista la informacién de catalogos:

Tipo Registro (ADDC_TipoRegistro)

ID Descripcion

1 | Convenio

2 | Mercancia que se destruye sin ofrecer a
donacion

3 | Mercancia que se ofrecera en donacion

Tipo Mercancia (ADDC_TipoMercancia)

o

Descripcion

Alimentos

Medicinas

Textiles

Productos Sanitarios y de Salud
Ropa o Calzado

Enseres Domésticos
Herramientas

Magquinaria

NN [D|W(N |-
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9 | Equipo de Cémputo y oficina
10 | Bienes de activo fijo
11 | Otros
Mercancia (ADDC_Mercancia)

ID Descripcion
1 Mercancia Producto terminado
2 | Mercancia Producto semiterminado
3 | Materia Prima

Mercancia (ADDC_UnidadMedida)
ID Descripcion
1 Pieza
2 | Kilo
3 | Litro
4 | Otro

Los campos opcionales o no requeridos (que no tienen asterisco (*)) de no contar
con informacién deberan tener un valor de cadena vacia y eso se representa con
dos pipes juntos (||). Por ejemplo: si IdTipoMercancia se refiere a un concepto
distinto a "Otros", entonces el campo "DescOtroTipoMercancia " estara sin
informacion y el registro tendria una estructura similar a la siguiente:

IdTipoMercancial | TipoPerecedero|CondicionesEspeciales|Mercancia|

Importante

> En un mismo aviso se puede registrar la mercancia de manera manual o

automatica.
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b) Registro Donataria Autorizada

Ingresar al menU Donataria Autorizada*, se firma con la Firma Electrénica
Avanzada (FIEL), y el sistema validara automaticamente si su autorizacion se
encuentra vigente y se ubica en el rubro asistencial; una vez validado lo anterior,
debe seleccionar del submenu la opcion "Registro”.

* Verifique que sea una Donataria autorizada asistencial vigente, de lo
contrario el sistema desplegard lo siguiente: "No cuenta con Autorizaciéon
para recibir donativos deducibles en el rubro asistencial".

Una vez cumplido lo anterior, se mostrara una pantalla con los siguientes
criterios de consulta:

Tipo de mercancia

Entidad Federativa de la destrucciéon
Municipio de la destruccién

Cédigo Postal de la destruccién
Fecha de inicio destruccion

Fecha de caducidad

Fecha de consumo preferente
Fecha maxima consumo

YVV VYV VYV VYV

Las bUsquedas se haran sobre las mercancias que tengan asignado el estatus de
"Disponible”, y una vez que seleccionamos la casilla "Ver detalle/Solicitar
Mercancia"; el sistema desplegara una pantalla con los siguientes campos:

Datos del aviso:

e Denominacion del Contribuyente

e Nombre del contacto

e Teléfono del contacto (incluye lada)
e Correo electrénico del contacto
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El sistema le desplegara un listado de resultados, de acuerdo a lo siguiente:

e Tipo de Mercancia. Especificar (otros)
e Descripcion

e Condiciones especiales que se requieren para conservar el bien
e Numero de unidades

e Unidad de medida. Especificar (otros)
e Fecha de caducidad

e Fecha de consumo preferente

e Fecha maxima de consumo

e Apta para consumo humano

e Fechainicio destruccion

e Estatus

e Seleccién de Mercancia

En la Ultima columna de cada registro se establece la opcion "Seleccion de
Mercancia. La Donataria Autorizada podra seleccionar a través de su marcacion y

non

concluira con las opciones; "Aplicar", "Deshacer" o "Guardar".

Las mercancias marcadas tendran el estatus "Solicitada", se agregara a cada una
la fecha y hora de la transaccién y la denominacion de la solicitante.

Posteriormente debe seleccionar la opcion "Guardar”, a fin de generar folio de
registro y emitir el respectivo Acuse.

¢) Registro Contraloria Social

Ingresar al menu Contraloria Social, se firma con la Firma Electrénica Avanzada
(FIEL), y posteriormente se mostrara una pantalla con los siguientes criterios de
consulta:

Tipo de Mercancia

Entidad Federativa de la destruccion
Cédigo Postal de la destruccién
Fecha de inicio destruccion

Fecha de caducidad

YV V VY V
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Estatus

Fecha de acuerdo de entrega

Destino

Entidad Federativa Beneficiada

Municipio beneficiado

Municipio de la Cruzada Nacional contra el Hambre (CNCH)
Observaciones Contraloria Social (CS)

YVV VY VY Y

Una vez que se muestre el resultado de la basqueda, podra seleccionar la opcion
"Ir", y encontrara los siguientes campos

e Estatus Contraloria Social (CS) por asunto:

Recibido Contraloria Social (CS)

Revisado sin observaciones

Revisado con observaciones al contribuyente
Revisado con observaciones a la Donataria
Otro (Especificar)

YV V V VY V

Aunado a lo anterior, y una vez que seleccionamos la opcién de "Guardar", la
informacién que capture la Contraloria Social podra ser consultada por el publico
en general sin restriccion a través de un clic de ver detalle en el rubro de consulta.

d) Registro de Centros de destruccion de vehiculos autorizado

Los centros de destruccién autorizados por el SAT, podran llevar a cabo la
presentacion del Aviso de mercancia que se destruye sin ofrecer a donacion,
cuando menos 4 dias antes de la fecha de destruccion, de acuerdo al
siguiente procedimiento:

d.1) Registro del Contribuyente

Ingresar al menU Contribuyente, se firma con la Firma Electrénica Avanzada
(FIEL), y posteriormente selecciona del subment la opcién "Registro”.

Una vez cumplido lo anterior, se mostrara una pantalla con los siguientes
campos, los cuales apareceran precargados y no se podran capturar ni modificar:
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1. Datos generales del contribuyente:

e RF.C
e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP): Solo aplica para personas
fisicas

e Administracion Desconcentrada a la que pertenece
e Nombre, denominacion o razén social
e C(Calle

e Numero Exterior

e Numero Interior

e Entrelacalle

e ylacalle

e Colonia

e Codigo Postal

e Delegacion o Municipio

e Localidad

e Entidad Federativa

Dicha informacion aparecera precargada.

2. Datos del contacto. Estos campos se encontraran en blanco a fin de que sean
llenados de manera manual:

e Nombre completo
e Clave lada

e Teléfono

e Correo electronico

Ejemplo pantalla:

Datos de contacto

Nombre completo*:

Clave lada*: Teléfono*: Correo electronico*:
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3. Datos del aviso:

e Competencia: seleccionar si de acuerdo al tipo de Contribuyente
pertenece o no a la Administracion General de Grandes Contribuyentes
(AGGO).

Una vez cumplidos los requisitos anteriores, se mostrara el Tipo de Registro, del
cual debera seleccionar "Mercancia que se destruye sin ofrecer a donacion".

En dicha opcion debera llenar los campos siguientes:

1. Datos de la destruccion: se refiere al domicilio en donde se llevara a cabo la
destruccion.

e Entidad Federativa

e Municipio/Delegacion
e Localidad

e Colonia

e Nombre de la calle

e NUm.y/o letra exterior
e NUm.y/o letra interior
e Entrecalle

e Ycalle

e Referencias Adicionales
e Codigo Postal

e Mercancia que se destruira sin ofrecer en donacion por mandato de ley
e Fundamento legal:

v Tratandose de vehiculos que les aplique el Decreto de
Renovacion: Articulo 3.3. Del Decreto por el que se fomenta la
renovacion del parque vehicular del autotransporte, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 26 de marzo de 2015 y regla
11.4.14. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016.

v @ratandose de vehiculos que les aplique el Decreto de
sustitucién: Articulo 3.11. Del Decreto por el que se otorgan
medidas para la sustitucion de vehiculos de autotransporte de
pasaje y carga, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) el 26 de marzo de 2015 y regla 11.5.8. de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2016.
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e Método de destruccion: se deberd sefialar que es por "chatarrizacion".
e Registrar Mercancia

d.2) Registro de Mercancia

Una vez cumplidos los requisitos y campos del Registro, en el apartado de
registro de mercancia, podra realizarlo a través de dos formas:

1. Registro (Manual), y/o
2. Cargade informacion (Automatico).

Para la opcion "Registro (Manual)’*
Se deberan capturar los campos enlistados:

e Tipo de Mercancia: Seleccionar "Otros".

o Especificar tipo de mercancia: Sefalar el tipo de vehiculo del que se
trata, ejemplo: Tracto camioén tipo quinta rueda.

e Mercancia: Seleccionar "Producto terminado”.

e Clave mercancia: Proporcionar el nimero de identificacion
vehicular o nimero de serie del vehiculo.

e Descripcion: Se debe senalar Marca, tipo o clase, aino y modelo,
nimero de motor y nimero de folio de tarjeta de circulacion del
vehiculo a destruir.

e Unidad de medida: Seleccionar "Pieza".

e NuUmero de Unidades: 1 **

e Valor Unitario: Valor del vehiculo al momento de ser destruido.

e Importe total de la mercancia: El sistema automaticamente realiza el
calculo.

e Fechainicio destruccion

e Hora inicio destruccion

e Fecha fin destruccién

e Hora fin destruccién

e Monto total de la operacién: El sistema automaticamente realiza el
calculo
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*Cabe senalar, que mientras no se guarde el registro, se podrd manipular su
informacion.

** En caso de que requiera registrar mds de una unidad en la opcién de
"Registro Manual”, deberd capturar los referidos campos por cada uno de los
vehiculos a destruir con la opcién de "Afadir".

Para el caso de la "Carga de informacion”, en la herramienta de Excel debera
de capturar los campos correspondientes por cada uno de los vehiculos a
destruir con la opcién "Registrar".

Para la opcién "Carga de informacion (Automatico)"

La aplicacion contiene un archivo y catalogo en formato "txt", cada registro
contenido en el archivo debera cubrir las mismas especificaciones que
aplican para el registro manual.

Si el contribuyente opta por cargar la informacién de las mercancias desde un
archivo y éste no cumple con las caracteristicas definidas para el formato y/o su
contenido, éste no se cargara y la herramienta desplegara el mensaje "El archivo
a cargar no cumple con las caracteristicas requeridas, verifiqgue el manual de
operacion de la aplicacién".

Si el archivo de carga se encuentra dafado la herramienta desplegara el mensaje
"Verifique el archivo, dado que no es posible cargar la informacion".

Para su debido llenado, se requiere consultar el apartado de Estructura del
archivo (txt) para la carga de informacion.

Una vez realizado lo anterior, debe seleccionar la opcion "Guardar”, a fin de
generar su folio de registro y emitir el Acuse respectivo.*

A partir de este momento, el estatus de su registro correspondera a "Destruccién
directa sin Donacion".

Cabe sefalar que una vez cargada y enviada la informacion correspondiente a
"Destruccién directa sin donacién" no requiere actualizacion o seguimiento por
parte del contribuyente, ya que desde que se da de alta el aviso, éste se da por
cerrado.
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2. Seguimiento

Se realiza a través de la pagina de internet del Servicio de Administracién
Tributaria www.sat.gob.mx, identificando el vinculo de "Avisos de donacion y
destruccién de mercancias", el cual aplica Unicamente para los Tipos de Registro
de:

e Convenio
e Mercancia que se ofrece en donacion

a) Seguimiento Contribuyente

Ingresar al menu Contribuyente, se firma con la Firma Electrénica Avanzada
(FIEL), y posteriormente selecciona en el submend la opcion "Seguimiento”.

Una vez cumplido lo anterior, se mostrara una pantalla con los siguientes
criterios de consulta:

Entidad Federativa de la Destruccion
Fecha de inicio de destruccion

Estatus

Observaciones Contraloria Social (CS)
Folio

YV V V VY V

Una vez proporcionados los criterios de consulta, la busqueda se hara sobre los
folios generados por el contribuyente que entra a la opcion de "Seguimiento" al
momento en que registra la mercancia en el sistema.

A partir de aqui se arrojaran los datos de acuerdo al Tipo de registro que el
contribuyente haya consultado, es decir:

e Convenio
e Mercancia que se ofrece en donacion

A. Para el tipo de registro: Convenio
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El Gnico campo habilitado sera la columna con la liga: "Registrar Mercancia /
Estatus"; al ser seleccionada, el sistema desplegara una pantalla con los
siguientes campos:

e Estatus del convenio: Seleccionar del catalogo cualquiera de las dos
opciones: Convenio Comprobante Fiscal Digital (CFDI) o Destruccion
mercancia no recogida.

e Registrar Mercancia.

e Monto total de la operacién

e Aplicara el estimulo fiscal

Posterior a lo anterior, debe seleccionar el Boton de "Guardar", firmarse con su
Firma Electrénica Avanzada (FIEL), a fin de generar su respectivo Acuse.

A partir de este momento, el estatus a las mercancias registradas correspondera
a "Estatus del convenio".

B. Parael tipo de registro: Mercancia gue se ofrece a donacién.

El resultado de la consulta para este tipo de registro, puede tener los siguientes
estatus en la mercancia:

1. Solicitada
2. En proceso de entrega

3. Disponible

1. Para el Estatus "Solicitada":

El sistema mostrara una pantalla con los siguientes campos:

e Fechade Acuerdo

e Horade Acuerdo
Refieren a la fecha en la cual se entregara la
mercancia en el domicilio de destruccion los
bienes de la Donataria Autorizada.

Ahora bien, se elige la fecha y hora seleccionando las mercancias que tendran esa
fecha de entrega, a fin de "Aplicar" y "Guardar".
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Se asignara a cada una de las mercancias marcadas el estatus "En proceso de
entrega" e inhabilitara su campo.

Posterior a lo anterior, debe seleccionar el Boton de "Guardar”, a fin de generar el
respectivo Acuse.

Importante:

> El Contribuyente esta obligado a supervisar el sistema para efectos de
actualizar el estado de cada uno de sus folios.

2. Para el estatus "En proceso de entrega”

Para la mercancia con el estatus "En proceso de entrega", el sistema mostrara
una pantalla con los siguientes campos:

e Estatus de la mercancia: (contenido: Mercancia Entregada vy
Destruccién mercancia no recogida)

e Aplicara el estimulo fiscal

Ahora bien, se elige la fecha y hora de entrega, seleccionando las mercancias que
tendran esa fecha de entrega, a fin de "Aplicar" y "Guardar".

Posterior a lo anterior, debe seleccionar el Boton de "Guardar", a fin de generar el
respectivo Acuse.

Importante:

> El Contribuyente esta obligado a supervisar el sistema para efectos de
actualizar el estado de cada uno de sus folios.

3. Para el estatus "Disponible”
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Para la mercancia con el estatus "Disponible"; es decir, ninguna Donataria
Autorizada solicité la mercancia, el sistema mostrara una pantalla con los
siguientes campos:

Datos de la mercancia:

e Tipo de Mercancia. Especificar (otros)
e Descripcion

e Condiciones especiales que se requieren para conservar el bien
e NUmero de unidades

e Unidad de medida. Especificar (otros)
e Fecha de caducidad

e Fecha de consumo preferente

e Fecha maxima de consumo

e Apta para consumo humano

e Fechainicio destruccion

e Estatus

e Fecha de acuerdo de entrega

e Horade acuerdo de entrega

En caso de que el contribuyente seleccione la opcion "Aplicar" y después
"Aceptar"; el sistema debe:

e Asignar a cada una de las mercancias marcadas el estatus "Destruccion
mercancia no solicitada"

Al seleccionar la opcion "Deshacer" eliminara el estatus y habilitara el campo
"Seleccion (Casilla de verificacion)" a las mercancias que hubieran sido marcadas

previamente en la opcién "Aplicar”.

Posterior a lo anterior, debe seleccionar el Boton de "Guardar", firmarse con la
FIEL, a fin de generar su respectivo Acuse.

Importante:

> El Contribuyente esta obligado a supervisar el sistema para efectos de
actualizar el estado de cada uno de sus folios.
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b) Seguimiento Donataria Autorizada

Ingresar al menG Donataria Autorizada, se firma con la Firma Electrénica
Avanzada (FIEL), y posteriormente selecciona del submend la opcién
"Seguimiento”.

Ahora bien, se culmina seleccionando las mercancias que tendran la fecha y hora
de entrega, a fin de "Aceptar” y "Guardar".

En caso de seleccionar la opcién "Deshacer", se eliminara el estatus asignado a
las mercancias que hubieran sido marcadas previamente en la opcién "Aplicar".

En caso de seleccionar la opcién "Concluir" y dado que las mercancias de un
mismo folio pueden tener cualquiera de los tres estatus:

A. Concluido con rechazo
B. Aceptada total
C. Aceptada parcial

Para lo cual el sistema podra mostrar lo siguiente:

A. Si todas las mercancias del folio de transaccion tienen el estatus
"Concluido con rechazo", desplegara a nivel de folio de transaccion el campo
requerido:

o Motivo del rechazo: catalogo con las opciones:

No apta para consumo
Danada

Caduca

Entrega incompleta
Otra

AN NN

Aunado a lo anterior, emitira el Acuse.
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B. Si todas las mercancias del folio de transaccién tienen el estatus
"Aceptada total" desplegara a nivel de folio de transaccion los siguientes
campos requeridos:
o Destino de la Mercancia Aceptada:
= Comedor
» Entrega de despensa
= Donacion a otra Donataria Autorizada
= Uso directo
= Otros
o Aplicé cuota de recuperacion
o Entidad federativa beneficiada
o Municipio beneficiado
o Cobdigo Postal
Posteriormente, emitira el Acuse.*
C. Si la mercancia del folio de transaccion tiene mas de uno de los siguientes
estatus "Aceptada total”, "Aceptada Parcial" y "Concluido con rechazo”
desplegara los siguientes campos requeridos:
o Destino de la Mercancia Aceptada
= Comedor
» Entrega de despensa
= Donacioén a otra Donataria Autorizada
» Uso directo
= Otros

o Aplicé cuota de recuperacion

o Entidad federativa beneficiada
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o Municipio beneficiado
o Cobdigo Postal

o Motivo del rechazo:
= No apta para consumo

» Danada

» (Caduca

= Entrega incompleta
= Otra

Obtendra el Acuse respectivo.*
*Se habilitard la generacién del CFDI

¢) Generacion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI)

Cuando las mercancias tengan el estatus: "Aceptada total" y "Aceptada parcial”,
la Donataria debera emitir el Comprobante Fiscal Digital a través de Internet que
ampare el donativo recibido.

Para ello, podran realizar su busqueda con cualquiera de los parametros
utilizados en el apartado de Seguimiento de Donatarias Autorizadas; el Unico
campo habilitado serd "Ver detalle / Cambiar estatus"; al ser seleccionada, el
sistema desplegara una pantalla con las siguientes secciones:

Datos del aviso:

Denominacion del Contribuyente
Nombre del contacto

Teléfono del contacto

Correo electrénico del contacto

Datos de la Mercancia:

Tipo de Mercancia

Descripcion

Condiciones especiales que se requieren para conservar el bien
Numero de unidades

Unidad de medida
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e Fecha de caducidad

e Fecha de consumo preferente
e Fecha maxima de consumo

e Apta para consumo humano
e Fechainicio destruccion

e Estatus

e Seleccion de Mercancia

e Fecha de acuerdo de entrega
e Horade acuerdo de entrega

Posteriormente, se firmara con la Firma Electronica Avanzada (FIEL), se asignara
a la mercancia el estatus "Concluido con emision de CFDI" y emitira el Acuse.

3. Reimpresion de Acuses
En esta opcién el Contribuyente y Donataria, podran obtener nuevamente los
Acuses generados por la presentacion de Avisos de Convenio, Destruccion y
Donacién de mercancias.
Para lo cual, deberan de ingresar al menu Contribuyente o Donataria, segln sea
el caso, se firma con la Firma Electrénica Avanzada (FIEL), y posteriormente

selecciona del submend la opcion "Reimpresion de Acuses”.

El sistema arrojara la siguiente pantalla:

Reimpresion de acuses

Folio: Fecha recepcion: Estatus:

Inicial Final - Seleccionar - -

Convenio:

Si No
Buscar ‘
Folio del registro Folio del registro Fecha recepcién Hora recepcidn Acuse Detalle
No se ha encontrado ningtn registro
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Debera proporcionar la informacion correspondiente en los Criterios de
busqueda, para obtener el Acuse respectivo.

4. Consulta Pablica

Ingresar al mend Consulta Pablica, se mostrara una pantalla con los siguientes
criterios de busqueda:

Denominacion

Tipo de Mercancia

Descripcion

Unidades

Medida

Entidad

Estatus

Fecha de destruccion

Observaciones Contraloria Social (CS)
Destino

Entidad Federativa Beneficiada
Municipio Cruzada Nacional contra el Hambre (CNCH)

VV VYV VY VY VYV VY

En los cuales podra obtener de manera particular la informacién referente a la
destruccion y/o donacién de mercancias.

5. Denuncias y Quejas

Dentro del aplicativo tendra a su disposicion un medio para realizar quejas y
denuncias respecto del sistema, y asi contribuir a su mejora permanente y
oportuna.

Se generara acciones correctivas y preventivas en los puntos de atencién. Las
mismas las podra registrar a través del Modulo correspondiente, mismo que el
sistema desplegara automaticamente.
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6. Glosario de Términos y Acronimos
La tabla muestra las siglas y abreviaturas utilizadas en el documento:

Contribuyente Persona Fisica o Moral que|N/A
presenta los avisos
correspondientes para la

destruccion y  donacién de
mercancias que han perdido su
valor.

Donataria Autorizada Persona Moral autorizada para | N/A
recibir donativos deducibles en el
rubro de actividades asistenciales.
Contraloria Social Organismo No Gubernamental que | CS
se encarga de vigilar el
cumplimiento de las Leyes que
rigen el Procedimiento de Ia
Donacion y  Destruccion de
Mercancias que han perdido su
valor.

Consulta Publica Cualquier Persona Fisica o Moral | N/A
interesada en  consultar la
informacién sobre las Donaciones
y Destrucciones realizadas por los
Contribuyentes.

Servicio de | Organos Desconcentrado de la | SAT

Administracion Tributaria | Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Registro Federal de | Registro de identificacion de los | RFC

Contribuyentes contribuyentes

Firma Electronica | Conjunto de datos y caracteres | FIEL

Avanzada que permite la identificacion del
firmante

Comprobante Fiscal | Documento a través del cual se | CFDI

Digital ampara la donacion de mercancias

que hubieren perdido su valor.
Clave Unica de Registro | Es un instrumento de registro que | CURP

de Poblacion se asigna a las personas.
Cruzada Nacional contra | Es una estrategia de inclusiéon y | CNCH
el Hambre bienestar social, que se

implementara a partir de un
proceso participativo de amplio
alcance cuyo  propoésito  es
conjuntar esfuerzos y recursos de
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la  Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi
como de los sectores publico, social
y privado y de organismos e
instituciones internacionales.
Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de enero de 2013.

7. Reporte de Fallas

Para el caso de que dicha herramienta informatica presente alguna falla, podra
reportar la misma dando clic en el apartado de "Reporte de Fallas en la
aplicacion”, de una breve descripcién de la problematica y adjunte pantallas con
el error mostrado; envie la informacion, y la respuesta se le proporcionara por el
mismo medio.
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